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Stratégie multi canal : étre efficace avec ses
moyens en respectant ses objectifs marketing ?

| - Le multicanal numérique, c'est quoi ? Portrait de www.tourisme-aveyron.com

Il - 2 visibilités, 2 types de relations : web + sociale

lll - Tourisme en Aveyron : le blog, plateforme de décollage de la stratégie multi canal
IV - Tourisme en Aveyron : le blog, au cceur du réacteur social des “proches”

V - Tourisme en Aveyron, quelques résultats

VI - Quelques outils pour organiser sa stratégie multicanal
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Faisons connaissance

Laétis
15 d'expérience en e-tourisme

Solutions numériques e-tourisme et territoires
Conseil & stratégie - Réalisation web, mobile et apps

Vincent BENOIT (Gérant de Laétis)
Consultant en stratégie numérique des territoires

Passionné du développement local et responsable R&D nouveaux produits
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Présentateur
Commentaires de présentation
2 passions / … / expert en stratégie numérique des territoires / numéique �Laëtis : un SCOP qui réalise des outils numériques pour les territoires et les entreprises depuis 1998




Stratégie multi canal

Le multicanal, c’est quol ?
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Brochure d’appel

Espac

Brochure campings

Et maintenant,

Espace affaires

C'est X 4 écrans/usages !
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smartphones
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A officiel du Tourisme
V e y I 0 I‘] DECOUVRIR DORMIR BOUGER VISITER DEGUSTER AGENDA CIRCUITS p

Votre recherche par mots clés : Rechercher antrement

B Vaoir la carte interactive

H Voir le plan du site

Saint come dof

Découvrez nos blogs

Environ 1 470 résultats (0,39 secondes) ﬂ Voir |2 Blog Découvrir

Saint-Coéme-d'Olt - Site officiel du tourisme en Aveyron Wi voir le Blog Bouger
C'est au creux de la vallée du Lot que Saint-Céme-d'Olt se love. Son tour de ville quasi e
circulaire et ses remparts devenus les facades des maisons donnant 3 ...

Saint-Come-d'Olt - Aveyron Tourism Official Website
Saint-Come d'Olt nestles in a hollow in the Lot valley. Its almost circular tour de wville
(circular street surrounding the village centre) and its ramparts, that have ...

Pl Circuit randonnée a Saint-Céme-d'Olt en Aveyron

m Randonnée a Saint-Come-d'Olt. PR 8, au coeur de la vallée d'Olt. La niviére Lot est le
" point de mire de ce périple sur les deux versants de la vallée. Domptée par ...

2 3 4 5 6 7 8 9 10

fourni par C.oogle ™ Recherche personnalisée

France

AV EYIRON BLOG DEGUSTER

PAYS D'EMGTIGNS

@ tripadvisor:fr

F Montpellier
3 ﬂ n S!, H . Toulouze p




ﬁ Site officiel du Tourisme
V e )’f I ( ) I‘I DECOUVRIR DORMIR BOUGER VISITER DEGUSTER AGENDA CIRCUITS

De la relation client (GRC) numérique (et comptoir) 9 langues R"“he“‘m

H voir la ©
Saint come d'olt

[l +]

H Vvoir le plan du site

Découvrez nos blogs

Environ 1 470 résultats (0,39 secondes) m o I Bloa D ]
oIr e og SeCouvrir

Saint-Céme-d'Olt - Site officiel du tourisme en Aveyron BB voir le Blog Bouger

C'est au creux de la vallée du Lot que Saint-Come-d'Olt se love. Son tour de ville quasi -~
mrculalre et ses remparts devenus les fagades des maisons donnant & .

Saint-Come-d'Olt - Aveyron Tourism Official Website
Saint-Céme d'Olt nestles in a hollow in the Lot valley. Its almost circular tour de ville
|C|rcular street surruundlng the village centre} and its ramparts that have .

Des lieux d'accueil

Pl Circuit randonnée a Saint-Come-d'Olt en Aveyron
m Randonnée 3 Saint-Come-d'Olt. PR &, au cosur de la vallée d'Olt. La riviére Lot est le CDT OT{SI
: |:|:||nt de mire de ce périple sur les deux versants de la vallée. Domptée par ... PhySIque
e s Pl cnail
123456789 10 Teléphone

fourni par Coogle ™ Recherche persnnpalféée

Des brochures séduction e e 3 blogs en FR
2 blogs en EN

AVEYRON

PAYS D'EMGTIGNS

Le compagnon de route ; & tripadvisor:fr

3 canaux RS conversation
e 1o1-Elod | + 3 canaux RS content




On panique ?

Sans coordination c'est la cata !

Q infobésité multicanal : beaucoup de canaux, peu de contenus.
Vous vous concurrencez vous méme
via des supports peu utiles et peu valorisants

O image fragmentée et incohérente entre les canaux

=>un trouble de la personnalité ?
QO pas de coordination interne et territoriale,
pas de recyclage de contenus :
les ressources humaines nécessaires explosent
=>une maladie?

A moyen terme, du multicanal sans coordination
ni stratégie *, c'est beaucoup d'énergie dissipée
sans audience au rendez-vous.

* Mais vous avez le droit d'expérimenter quand méme !
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Gardons notre calme

Analysons la situation
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Stratégie multi canal

2 visibilites,

2 types de relations
web + soclale
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facebook

(Push) LE CONTENU QUI VALORISE (Pull)

Provoquer le JIAIDE TINARION Rendre le service
partage et la conversation demandé (question/mot clé)




Etre présent socialement ?

Comment remplir Facebook avec des contenus valorisants ?

Web Maps Images Videos Actualités Flus = Outils de recherche

Environ 20 800 résultats (0,37 secondes)

Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos semvices. ahiligant ces derniers. vous

acceptez [utilisation des cookies. Vs s . - -

I c sovoi s J'ai reussi a remplir Google
avec mon site (web 1.0)

Tourisme en Aveyron grace au contenu de

www.tourisme-aveyron.com/ > mes pages Statiques

Frésentation des villages, monuments, s

manifestations du territoire de ['Aveyron. = mes bases de données

Les incontournables - Gites et locations -

ebergements - Lecouvr

Les incontournables - Tourisme Aveyron . - . . .
www tourisme-aveyron_com/fr/decouvrir/incontou MEIS comment vais Je reussir

Les sites & ne pas manguer en Aveyron : plus beaux a remplir FaCEbDDk (et RS)
patrimoine de 'Unesco, vallées et gorges des grandes r .

avec du contenu valorisant
Gites et locations - Tourisme Aveyron pour ma destination ?

www tourisme-aveyron com/fr/dormir/gites-locati
Tous les gites et locations de [Aveyron, a seélectionner

cartographie interactive et accés aux fiches détails. Comment vais je provogquer
_ _ le partage et la conversation

Dormir - Tourisme aveyron ~

www tourisme-aveyron_com/fr/idormir/ ~ autour de mes contenus “

Effectuez votre recherche détaillée pour tout type d'hébergeme Veyron.




Provoquer la conversation

Vincent Benoit

K
|

T-:-u"ls me Aveyron i
i

Aveyron

PAYS D"IMOTIONS

P
=

Tourisme Aveyron | &4 Yaime | | 5 ¢ Message # ¥ |

7820 Yaime |1 945 personnes en parlent

A ; o]
Voyage Loisirs - " a Hie L2
La page du tourisme en Aveyron : échangez, discutez, Bt i VUt T Hh =

Pinterest

Un réseau de proches qui parlent
et valorisent la destination autour d'eux

[Z] Publier Photo / Vidéo 54 amis

aiment Tourisme &vevron




Pas de conversations sans ...

Tourisme Aveyron
Aveyron - .
e 4 féyrier

Puisque c'est la saison des crépes, on vous propose LA crépe
aveyronnaise, la PASCADE.

Voici une recette originale : la pascade aux ris d'agneaux
http://bit.ly/Pascade-awzx-ris-d-agneau

® [2a] @84 Le contenu qui est ROI

Tourisme Aveyron
Aveyron _

Une autre superbe photo prise aujourd'hui ! Cette fois-ci c'est...
On a vraiment besoin de vous le dire 7 (&)

Merci Séverine (2

Jaime * Commenter - Partager 40
Y Marion De [Aveyron et 86 autres personnes Meilleurs commentaires ~
aiment ca,

' Ecrire un commentaire. ..

"] Daniele Miossecmiam Cest fres bon aussi avec des tomates ou
des pommes de terre ou des champignons
Jaime - Répondre - ¢ 4 - 4 février, 13:49
Brigitte Bonnefous merd pour cette recette cela permets de
. changer les ingrédients
Jaime - Répondre - € 1 - 4 février, 12:59
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Jaime * Commenter - Partager 47

gh 252 personnes aiment ca. Meilleurs commentaires ~

' Ecrire un commentaire. ..

Agneés Cadillac Hiver, ét&, printemps ou automne : quelle que
soit |a saison, gu'elle est belle, notre Aveyron!
Jaime * Répondre * ) 7 * 31 janvier, 19:28




Pas de conversations sans ...

On converse de choses nouvelles et actuelles.
Sans nouveaux contenus, peu de conversations a mon sujet

Le bon rythme

anil Temps an 2
P
Mise a jour Mise a jour
de mon site de mon site

Mise a jour
de mon site

Q..“...

Production permanente de contenus social que I'on pousse sur facebook
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D;.L oy
z: ’ ' mw.olmuoﬂ— www.aligotpourtous.com

s 4= /
Pas de nouveaux contenus

=> pas de conversation
=> inexistance sociale ~
malgre les 1037 "abonneés” j'aime €

| @_ S

Actualiser les infos sur la Page v Yaime ~

v Abonné{e) Message #H T

Communauté
Du 12122012 au 21122012, lancons la premiére semaine mondiale de ['aligot pour tous, Jouez, relevez le
défi, aidez les Restos du Coeur :

www . aligotpourtous, com

w1037 [~

A propos Photos Mentions J'aime
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Pour provoquer des
conversations...

Je dois trouver le moyen de produire

en permanence
de nouveaux CONTENUS
socialement adapteés *

* Conviviaux et qui déclenchent la lecture, le partage, le
commentaire, la conversation...
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Stratégie multi canal

Etude de cas .
tourisme en Aveyron
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Réussir ses canaux sociaux

<= > combien de personnes travaillent « gratos » pour la destination

Vincent Benoit

T-:-u"ls me Aveyron i
i

Avey_ron _

PAYS D"IMOTIONS

P
=

7820 Yaime |1 945 personnes en parlent

\ " 7

Voyage Loisirs e i par i it

La page du tourisme en Aveyron : échangez, discutez, Bt i S VUt T Hh =
; : i

montrez, partagez. www. tourisme-aveyron.com ' e o A !

Partons a la conquéte d'un "vrai" réseau social

Tourisme Aveyron | &4 Yaime | | 5 ¢ Message # ¥ |

Pinterest

Un réseau de proches qui parlent
et valorisent la destination autour d'eux

[Z] Publier Photo / Vidéo 54 amis

aiment Tourisme &vevron



Produire du contenu social

Comment s'y prendre ?

Je dois trouver le moyen de produire
en permanence

de nouveaux CONTENUS
socialement adapteés *

MAIS EN PARTANT D'OU ?
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Produire du contenu social

En partant d'ou ?

ASite officiel du Tourisme
V e y r O n DECOUVRIR DORMIR BOUGER VISITER DEGUSTER AGENDA

PRO | PRESSE  GROUPES | AMEASSADEURS

cireurs P H

pr :

g Ny e £l o T
B PTURD ol YR e el O e

b 0 bl T ¢ g e
F — Am ‘If “:‘ F‘
-
& PN A
3 blogs wordpress sont a lI'origine de nhombreux contenus

produits et co-produits tout au long de I'année

m
L
[

AV EYRON PTERDYTNE ©F tipadvisor

PAYS D'EMOTIONS




Produire du contenu social

En partant d'ou ?

o decouvrirblog tourisme-aveyron.com [ m’EVE)ffDﬂ Ll 4+ & B~ E >

@ Désactiver Ju Cookiess # C55 ['] Formulairest (&) Images~ @ Infos” [E Divers f Entourer- f Fenétre- }ﬁ Qutils~ B8 Coder || Options~

Blog tourisme &n

Vevron.

“ Le Blog - Y g A

Découvrir I'Aveyron

deguster.blog tourisme-aveyron.com C BV aveyron P ¥+ A B- E - -
yQv

@ Désactiver Ja Cookiess # €55+ ] Formulaires- [& Imagess @ Infoss [ Divers / Entourer- f Fenétrer & Outils~ [ Code- [11] Options~

Blog tourisme en

YEVION .

bouger.blog tourisme-aveyron.com

@ Désactiver & Cookies # (€55~ ['] Formulairess & Images- 6 Infos~ D D

Blog tourisme en

VeVIon .

Le Blog
Bouger en Aveyron

Par Julien Barthelemny | 6 février 2014 | Catégories Au coaur de |'action | Pas de commentaires Neige (9) -
lus_ méciatisée | On ne le présente plus. Notre pilote Miha [ Non ciassé (1) [ Peche (12)]
Lire la suite B

Michel d’Aveyron, son Dakar 2014




Strategie multi canal

Tourisme en Aveyron :
le blog, plateforme de décollage
de la stratégie multicanal
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Le blog, socle du multicanal

On produit un article, socialement adapte !

Comment accompagnez-vous votre aligot ?

Par MarionAveyron | 4 février 2014 | Catégories Les produits | Pas de commentaires

0On ne présente plus I'Aligot.

C'est LA spécialité incontournable de I'Aveyron. Quicongue passe par 'Aveyron se doit d'y
golter. Au restaurant, chez des amis, sur un marché, c'est si facile d'en trouver |

Aligot et boeuf dAubrac

Une fois que vous avez trouvé votre aligot, comment le mangez-vous ?

Fetrouver |a recette de ['aligot ol : La recette traditionnelle : I'aligot de I'Aubrac

Partaoer W Tweeter 45 g0
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1-On le retrouve sur:

| B - aveyron 2 35 & B- - = -
Qv

deguster.blog tourisme-aveyron.com

@ Désactiver: o Cookiest F 55 ﬂ'j Formulaires= |Ed Images~ @ Infos- [E Divers / Entourer~ 4;(9 Fenétre~ K Outils~ B8 Coder |1] Options-

Avevron.

m

07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT



2- On le retrouve sur:

C Déguster I'Aveyron - Le blog

syndicated content powered by FeedBurner

FeedBurner makes it easy fo receive content updates ]
in My Yahoo!, Newsgator, Bloglines, and other news Subscribe Now!

readers
_with web-based news readers. Click your choice below:

Learn more about syndication and FeedBurner...
EEDETTIE| 63 netvibes

A message from this feed's publisher:

..with other readers:

Synthése (Choose Your Reader) -
dans ma newsletter B Get Déguster rAveyron - Le blog delivered by email
automatique £ View Feed XML

Current Feed Content

@ Comment accompagnez-vous votre aligot ?
Posted:Tue, 04 Feb 2014 15:49:15 +0000

On ne présente plus "Aligot.

C'est LA spécialité incontournable de I'Aveyron. Quiconque passe par |'Aveyron se doit d'y golter. Au
restaurant, chez des amis, sur un marche, c'est si facile d'en trouver |
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3-0n le retrouve sur:

faCEhunk Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses Q ) Vincent Benoit Accueil &

Aveyron | Tourisme Aveyron Journal ¥ Récente ~ gl J'aime
Aveyros . i . ‘ =
e 4 féyrier @ = -
Ecrire un commentaire. ..
Aujourd'hui, dans le blog DEGUSTER L'AVEYRON, on vous pose Josette Dartiguenave Botella Nous quand on va a Congues on
une question : Comment accompagnez-vous votre aligot ? s y arréte chaque fois c est un vrai plaisir .
Jaime * Répondre * &3 2 " il v & 13 heures
Alors alors ? Quelle seront les réponses ? Click ci-dessous pour ... 4 solange Carteron ] ai le plaisic dhabiter pas trés loin
répondre ! 4 | Jaime - Répondre - ¢h1 il v a 16 heures
. L] Afficher 1 autre commentaire
—. [
Tourisme Aveyron
Aoveyros . :
pA-LL el 4 féyrier M

Puisque c'est la saison des crépes, on vous propose LA crépe
‘i ; aveyronnaise, la PASCADE.

!

T

= Y

= 44

Voici une recette originale : la pascade aux ris d'agneaus

‘ j http://bit.ly/Pascade-aux-ris-d-agneau

p.

Comment accompagnez-vous votre aligot ?
deguster.blog. tourisme-aveyron, com

On ne présente plus ['Aligot, C'est LA spédalité incontournable de
['‘&veyron. Quicongue passe par ['‘Aveyron se doit d'y godter. Au
restaurant, chez des amis, sur un marché, c'est si fadle ...

J'aime - Commenter - Partager E 31

1 # Discussion instantanée (6
s

Eh 95 personnes aiment ca. Meilleurs commentaires «



4 - On le retrouve sur:

Unal Kilic Trabzon Aveyron - Bouger en “Aveyron » Michel d'Aveyron, son Dakar 2014:

Paco Gonzalez bouger blog. tourisme-aveyron comiau-coeur-de-1a. .
Ouavrir

Cimahi

Tourisme Aveyron ('Tous en Aveyron 18 h

Aveyron  Découvrir I'=Aveyron: OU aller en Aveyron ? Les vacances de la Toussaint
decouvrir blog tourisme-aveyron.com/culture-2/ou-a. .
Cravrir

& 2014 Twitter .ﬁ.pr-:npclz Ajde Conditions

Confidentialité Cookies

Informations surla publicité Margue Bleg

Statut Applications Oiffres demploi

Annoncer Médias Développeurs Annuaire Tourisme Aveyron @Tous_en_Aveyron 4 féur

,;‘_"tf:glf_gg Déguster I'-Aveyron » Comment accompagnez-vous voire aligot 2
' deguster blog.tourisme-aveyron.comiles-produiis/c. ..

Cravrir

Retweete par Tourisme Aveyran

=
ME @m6 4 féur
“ Quentin vous livre les secrets des spaghettis facon bolo dans
L esSecretsdelaRecette #TopChef bit. iy/1bLZSKM pic_twitter com/CchvDv0bpC




5-0n le retrouve sur:
‘9v Tﬁurisn‘;e;ﬂ.v’e_ymn Iﬁ - m 721 A8

Infos Posts Photos Vidéos

Lire la suite

Tourisme Aveyron

Aweyran :
weews Partagé en mode public - 17:12 #Aveyron

Et vous ? Comment accompagnez-vous votre aligot ?

Répondez au quizz ! -> http://bit.ly/Quizz-Aligot

#Aveyron #Aligot

+2 el Ajoutez un commentaire.., ﬂ E
L7

Tourisme Aveyron

------------- Partagé en mode public - 30 janv. 2014




6 - On le retrouve sur:

(’:)i]ltepeé% ' Vincent

Psst! N'oubliez pas de valider votre adresse e-mail 1 Recherchez dans votre boite de réception le message que nous vous avans envoye. Vous
pouvez aussi demander a recevoir de nouveau I'e-mail ou modifier votre adresse

= Epingles de :
Tourisme Aveyron k.
A Pourquoi partir Join guand on a un si1 beau territoire sous la main! ***** A n Michel SEGURET
Vey ron treasure of holiday destination in South West France. ——
—— . E Chany Balboa
PAYS D"IMOTIONS
Q Rodez, Aveyron - www.tourisme-aveyron.com G - W = veronique molinari

16 tableaux 423 épingles 86 J'aime ‘abonner a tout —f Envoyer le profil 214 abonné(e)s 47 abonnements

Découvrir I'Aveyron Bouger en Aveyron

Visiter I'Aveyron

S'abonner S'abonner S'abonner S'abonner

Plus Beaux Villages de Fran... Midi-Pyrénées 23 Les toits de I'Aveyron Les animaux de I'Aveyron

- R .



Présentateur
Commentaires de présentation
Evoquer flickr


7 - On le retrouve sur:

Sm@ How it works Apps Plattract your communities of interest by sharing ideas that matter SIGN UP

“‘ L'info tourisme e... Follow 322K views | +38 today e N Y

L'info tourisme en Aveyron

Une compilation de I'actualité touristique en Aveyron : culture, patrimoine, gastronomie, activités de plein air

Travel & Curated by Tourisme Aveyron

Tourizm

Ou aller en Aveyron ? Les Comment accompagnez-vous
vacances de la Toussaint votre aligot ?




8 - On le retrouve sur:

e officiel du Tourisme

j‘ ‘ ey l 0 I‘] DECOUVRIR DORMIR BOUGER VISITER DEGUSTER AGENDA CIRCUITS

W Tweeter £ 3

341§ 0

FRO | PREZSE | GROUPES | A JELURS

Nul n'était plus qualifié que Michel Bras pour

imaginer un nouveau concept de restauration

erie es

e cochon da

- -1

fAire A fia da MillsiY At
(Aire du Viaduc de Millau) qui

porte haut les couleurs de la gastronomie

aveyronnaise, et valorise tous les producteurs

locaux.

Golter I'Aveyron !

Blog Déguster ki

‘ "

Comment accompagnez-vous votre
aligot ?




7...3279-0On le retrouve sur:

#Aveyron
#neige

http://t.co/Z2VI1tcOngQ

- Jeudi fév 6 - 928

Bouger en

#Aveyron

» Michel d"Aveyron, son Dakar 2014
http://t.co/RHIUBMpyWW

321 partages

- Jeudi fév S - 7:44
Découvrir I
o = . . . FAveyron
Retrouvez |z recette de ['aligot il @ La recette traditighnelle : 'aligot de I'Aubrac - ol aller en Avevron ? Les vacances

de la Toussaint
0 Partager me T ter <5| g4 0 http://t.co/lo326Fwty 2
- Meroredi fév 5 - 4:40

[5 Vous aimez Comment accompagnez-vous voire .

Laisser un com

Dites-en plus & propos de ceci._.
Entrez votre cor

Comment accompagnez-vous
votre aligot ?

On ne présente plus I'Aligot. Cest LA
specialite incontournable de I'Aveyron.

Quiconque passe par I'Aveyron se doit d'y .
goliter. Au...
A pre DECUSTER BLOG TOURISME-AVEYRON.COM 51 AVEYRON
PaY8 O'EMOTIGONS
Ce bl ;e zans frontiére _
speci; VYAl Publier sur Facebook [SomiTin Blog propulsé par le Comité
gastre S L Départemental du Tourisme de |'Aveyron
VOUS 5 et e s B Uruvne 2potes Retrouvez toutes nos publications web
des recettes de nos The Recette research . - .
Site officiel du Tourisme en Aveyron

[, AN, I [



7..327,..600,..2000~ 9 = ON le retrouve sur:

277 pages facebook de visiteurs du blog
1 83? Personnes atteintes
Tourisme Aveyron

Aujourd'nul, dans le blog DEGUSTER L'AVEYRON, on vous pose une question :
Comment accompagnez-vous votre aligot ?

| Lveyeon
277

MMentions J'aime, commentaires et partages

Alors alors ? Quelle seront les réponses 7 Click ci-dessous pour répondre !

DEPUIS VOTRE PAGE ET VOS PUBLICATIONS

97 38 32
Mentions Commentaires| Partages
J'aime

DES MENTIONS J'AIME, DES COMMENTAIRES
ET DES PARTAGES

76 34 0
Mentions Commentaires| Partages
I'aime
TOTAL
| 173 72 32
{ Mentions Commentaires| Partages
] : ' !.E. I'aime
- - |
m ?8 Clics sur la publication
0 20 58
Comment accompagnez-vous votre aligot ? -TI"_“':‘“*-'EE de | Clics surdes | Autres
photos liens clics ¢
On ne présente plus I'Aligot. Cest LA spéeialité incontournable de I'Aveyron. Quicongque passe
par I'Aveyron se doit d'y godter. Au restaurant, chez des amis, sur un marché, e'est si facile .. COMMENTAIRES NEGATIFS
0 Masquer la 0 Masquer toutes les
. publication publications
0 Signaler comme 0 Je n'aime plus la
iy Jaime W Commenter b Partager 97 J'aime 38 commentaires 32 partages indesirable Page
1 837 personnes ont vu cette Stimuler la publication -

IR T O T e



7 ..600,...2000...10000— 9 - ON le retrouve su

faCEhunk Trouvez des personnes, des lieux ou dautres choses Q 4 Vincent Benoit  Accueil &

’ Vincent Benoit B Statut Photos /vidéos

Modifier le profi Exprimez-vous E Carole Orlandini Bonvalot =t 2 aufr
PErsonnes

Fawvoris

— Ordre = E Roots Muffin'Job + R..., vendred

Papier du blog
repris et dupliqué De I'ail, & peine
sur 327 murs
de personnes
et qui remonte
dans 7?77 4000
flux d'amis de

Vincent Benoit aime un lien. Comme dans la
nature, c'est

le contenu

le plus apte a se
reproduire
durablement

qui "gagne”

ces personnes
qui si elles

partagent toutes
font remonter le Comment accompagnez-vous votre aligot ?

:v'.f‘ 2

'-'|l" i

deguster.blog. tourisme-aveyron.com

b Il |Et da ns |e ﬂ ux On ne présente plus ['Aligot, C'est LA spédalité incontournable de 'Aveyron.
de '?"?'? 1 0000 Quicongue passe par 'Aveyron se doit d'y godter, Au...

au tI'ES pe rsonnes Je n'aime plus - Commenter - Partager - il y @ environ une minute - &

:ﬁ Vous aimez,

' Ecrire un commentaire. ..

%% Magic Land

T Pokes

1 Solidairevile : I'application

IER mMusiaue 1 # Discussion instantanée (7




10 - On le retrouve sur
Google | speciaité aveyron Bl e i 40+

Web Maps Images Actualités Vidéos Plus = Outils de recherche ﬂ
Environ 291 000 résultats (0,32 secondes
Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos senices. En utilisant ces demiers, vous Saint-Amans-des-Cots
acceptez l'utilisation des cookies. [
m En savoir plus ' Entraygues-sur- Truyére b
Archive du blog » Le top 10 des spécialités en Aveyron - Déguster | ... CAlTS
deguster blog tourisme-aveyron.com/ _/le-top-10-des-specialites-en-avey. .. ~
20 sept. 2011 - L'estofinado. Le plat aveyronnais & base de poisson | Specialité du |
bassin decazevillois avec pour ingrédients stockfish, qui n'est autre que de ... Sl

. . . Espalior
Deéguster 'Aveyron — Le blog » Speécialités -
deguster.blog.tourisme-aveyron.com/tag/specialites ~ , Rodelle
28 janv. 2014 - Voici une recette traditionnelle de 'Aveyron qui plaira aux petits comme illac-Vallon Bozotls
aux ... Parmi les specialités sucrées de ['Aveyron, il en est une que l'on ... 4y

Salles-la-Source

Specmlltes et recttes du ter::nr avey!&nnals Map o
Spécial Du contenu social durable, qui permet Plan de "spécialité aveyron"

gastrond

d'occuper une position marketlng de choix,
dans Google et pour pas cher!

est la specialite gastrnnumlque Ia plus cannue avec les tripous,ou pehtes (pansette
d'annaag farcie de fraice da vaaul 1| ne fat nae aublier 13 fouare a la flagr



| 'effet « kiss cool »

Sur le web

facebook

(Push) LE CONTENU QUIVALORISE (Pull)

MA DESTINATION Rendre le service

Provoquer le
partage et la conversation demandé (question/mot clé)




| 'autre effet « kiss cool »

Sur le web

Gain en positionnement Google des
pages du site principal grace a:

© Des liens depuis les blogs vers les
pages du site principal

© Du contenu rafraichissant pour
agrémenter les pages statiques du site
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En conclusion

Les blogs, fournisseurs
officiels de contenus

« rafraichissants » pour tous
VOS canaux : web et sociaux

07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT



Strategie multi canal

Tourisme en Aveyron :
le blog, au coeur du réacteur
soclal des “proches’
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Coproduire du contenu

Avec ma communauté naturelle !

© Mais elle est ou ma
communaute reéelle ?

© Produire ou animer un réseau
de rédacteurs ?
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Ingrédients

1 kg de pomme de terre

100 g de beurre

250 g de créme fraiche

400 g de tome fraiche de 'Aubrac coupée en lamelles
sel et poivre

En option : ail

Préparation

Préparez une purée avec les pommes de terre, ajoutez le beurre et la créme fraiche, salez,
poivrez.

Ajoutez |a tome dans la purée bien chaur'le Ajoutez I:-nl 5| VOLS Ie s-uuhaltez

Laissez fondre, tournez, tournez, tournez g

Etirez, faites filer.. Du contenu massivement
partage et commente, et donc

L'aligot est prét |

dupligué sur plus de 20000
flux Facebook par exemple

Le secret

Sortez la tome fraiche assez tét pour o
I'incorporer a la puree. La tome fondra plu

Envie d'autres specialités aveyronnaises ? Visitez le site de Tourisme/Aveyron |

3 Partager W Tweeter {15 2+ 18

I SdSdl IS0 0 VallDD Wdd UL
vignoble vin Visite de Ferme

Ce matin sur I'Aubrac, de superbes
couleurs | @Claude R.
https://t.co/Es2rMrPfneg

—ﬁuL- rac

o/ZV11tcOngQ

8-9:28

. r-1|chel d’Aveyron, son Dalfal 2014:
http://t.co/RHIUBMpyWW

- Jeudi fev 6 - 7.44

Dec--l_nlu I

:Ou allé| en Aveyron ? Les vacances
r:Ie la Toussaint
http://t.co/lo326Fwt:2

6 commentaires pour "l a recette traditionnelle - I'aligot de 'Aubrac"

Davidl2 dit:

Publié le 23 janvier 2013 4 14 h

Du contenu produit, avec des mots

Bonjour,

———— C|Ss spécifiques, via les commentaires

Par contre, je pense gue deux gousses d’ail sont obligatoires pour relever un peu le tout.
MarionAveyron dit:
Publié le 25 janvier 2013 & 16 h 17 min

C'est une bonne suggestion pour le lait. Il est vrai gque jajoute souvent du beurre 3 la purée...
Mais les puristes risquent d'étre choqués |

Maxime dit :

Bublig le 17 awril 2042 3 10 h 02 min




= === F7

i e 0 —_F = == R
traditionnel dans un joli buron sur le plateau de 'Aubrac par une journge de ensoleillés..

=i = =ar = =  TemahE=il="r= o= o S| = == & ===

astepix dit :

Publié le 14 décembre 2013 a 17 h 26 min

Moi, je conseille d'écraser une ou deux gousses dail, 3 la fin du malaxage. Le but étant
d‘ajouter, juste le jus et pas la pulpe. La légére acidité de |"ail fait |a différence.

MarionAveyron dit :

écembre 2013 & 14 h 34 min

[=1

ublié le 18

Merci pour ce petit « truc =.
Certains servent l'ail haché finement uniguement sur la table et ne le mettent pas dans la
préparation. A chacun alors den ajouter ou pas.

amelie delbos (@DelbosAd) dit:

Publié le 2 février 2014 419 h 42 m

Attention aussi 3 une trop haute température qui risgue de casser le fil et c'est irreversible

Laisser un commentaire

= commentaire

Des auteurs, experts locaux du territoire,

régulierement acteurs ou sollicites

Membres ot Auteurs A voir aussi
s Dominique
: la
ien Lidwine
! Valerie
p '::Il.li:s. aussi C|E_£
EXPErNENCcCEs partagees LLIEie
En savoir plus g
Momar
I o ~

AVEYRON

PayY® D'EMOTIONS

Blog propulsé par le Comité
Départemental du Tourisme de I'&veyron

Retrouvez toutes nos publications web :

Site officiel du Tourisme en Aveyron

17 rue Aristide Briand
BPF 831 - 12008 Rodez
TEl. 05 65 75 40 12
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tout ce qu'il faut pour appreécier notre gastronomie.

Retrouvez ici tous nos membres et auteurs
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...elle est ou ma communauté ?

Je 'ai rencontrée ?

.‘OURISTES SUR PLACE

co-production de contenus

CDT

Lecture et partage de contenus

o) WA

e
SASSADEURS Locho.

ot

SLOCAUX (hébergemen®™'

HABITANTS
TOURISTES A DISTANCE
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Présentateur
Commentaires de présentation
Made in ICI, avec des producteurs et animteurs locaux de contenus, le site 100% local


...elle est ou ma communauté ?
Je 'ai rencontrée ?
\

Animation Des «trésors d'experts »
Sensibilisation ' TOURISTE! SUR PLACE cachés, méme eninterne
Formation 5
Complicité (€ 4 Sto

Valorisation CAUX DUy
5\'3 TERQ, qu+

Reconnaissance

CALE JOURNAL sy,
I3

‘0
Appartenance /‘Pé‘

co-production de contenus

CDT

Lecture et partage de contenus

2 OoT/S\ &
3 m, QLA
%721!&5 e'q'f"sADEURS 1oc® m@"ﬁ

“ ‘\(":n
SLOCAUX {hébergements-\oﬁ'

HABITANTS

TOURISTES A DISTANCE
07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT voyage en multimédia - Stratégie numérique multicanal




Stratégie multi canal

Tourisme en Aveyron,
guelgues resultats

07/02/2014 — Laétis / V.BENOIT



Avey ron Les blogs - Année 2013

PAYS D'"EMOTIONS

16000

14000 -

12000 -

10000 -

BOOO -

4000

2000 -

Blogs de la destination Aveyron
Evolution du nombre de visites cumulées

2012-2013
14 743
12 643
11921
10757
10356
9526
9245 2935
7000 5]
6697 ek sasd 012
5691 5508 <2013
4853 4890 4740 5039 5086

1843 3979 4308
lamvier Féwrier Mars Awril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Movembre  Décembre

Nombre de visites des 3 blogs en 2013 : 118 604 B

Progression de 96 % parrapporta 2012 |

Découvrir:49 126 - Déguster: 46 2/9 - Bouger: 23 199 ...

www.tourism e-aveyron.com



Ave ron | Facebook Tourisme Aveyron
y f Année 2013
PAYS D'EMOTIONS
Page Facebook Tourisme Aveyron
Progression du nombre de fans
2012-2013
20003 7ses 7997

442

& 801 6951

7000 6649

' 6517
6379
gopy: 828

G000

5000 4

4000 -
= 2012

s 1 2013

2 000

1000 ‘ ‘

5 | _ | . n
@e@ o

" ‘}qﬁ" ‘,ﬁ' @F‘ \g\g} #93- ‘Sﬁﬂ @‘*G & &
' nﬁf L e‘f

7008 7230 .
|

&

Nombre total de fansa fin 2013 : 7 697 (+1 961 net par rapporta 2013)

-
.

WWW.tDUfiSI“E-ﬂ\!EfFD".CDm




Voir la suite de ce classement sur wuww we-like-travel combarometres

Oui.
LES PAGES REGIONS ET DEPARTEMENTS LES PLUS ENGAGEES EN DECEMERE 2013

taux dinteraction le plus élevé Graphinium com) . cyeg =
': ° s e, SOCiabilité

/" Mon, mais je vais ouvrir un compts
en 2014

Régions Nombre de fans Engagement B e e
1 Tourisme en Midi-Pyrénées 19532 3,45 % cefte année.
2 pjcardie (4 pages FR) 39 448 3.01 %
3 Tahiti Tourisme France 111 643 2,92 % G
View Results
4 Alsace (B pages FR) 1431 295 2,65 %
Polldaddy.com
5 Normandie Tourisme 31025 1,94 %
Départements Nombre de fans Engagement
1 Ppays basque Béarn Tourisme 12 044 4,62 % Resultats Upten us
2 Pyrénées-Orientales 7233 4,03 % en QUtOnoml_e Iocale
3 Ppas de Calais 4034 3,51 % Sans prEStatlnnS
4 Tourisme dans le LOT 11 659 3,50 % / de WEbmarke“ng
S Tourisme Aveyron 7688 3,28 % | | externes en 2013
Voir la suite de ce classement sur www we-like-travel comibarometres.

Comprendre Facebook
Le critére essentiel de la perfformance sur Facebook repose sur I'engagement des fans (taux dinteraction), soit
la capacité de |la page a séduire, mobiliser et faire réagir sa communauté chaque semaine, rappelle le barométre

We Like Travel/Graphinium dont L'Echo touristigue est |e partenaire exclusif. Un taux de 1,5% a 2% correspond )
a un bon niveau| "lexcellence” démarre 3 plus de 2,5%. |- Indh{:e de perf




L)
AV@YFOH Portail Tourisme Aveyron - Annee 2013

PAYS D'"EMOTIONS

Fréquentation du portail Tourisme Aveyron
2010-2013

250 000

200 000 490 522 192173

150 000
133537 4296905

= 32010
112 747 126 371 42011
101 124 )
100 000 94 788 2012
83923 84 899 22013
78 244
71804 79552
50 000 | | |
0000
Janviear Favrier Mars Avril Mai Juin Juillat Aout Septembre Octobre Movembre Decembre

* Nombrede visites en 2013:1 349095
* Progressionde 47,9% par rapporta 2012
* Picde fréquentationde 192173 en ao(t

www.tourisme-aveyron.com ' [ |



Présentateur
Commentaires de présentation
1,4 million de visiteurs


Strategie multi canal

Quelgues outils pour organiser
sa stratéegie multicanal
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Une charte éditoriale par canal

Quand les canaux se coordonnent et deviennent efficaces...

On prévoit par canal :

@ un style et des indications rédactionnelles (2 feuilles A4 maxi).

@ l'interaction avec les autres canaux (ex : tout billet de blog va sur facebook ...

@ un rythme de publication des contenus (nombre de billets hebdos, themes...)

@ une organisation en comité de rédaction : qui anime, qui écrit, qui valide, ...

@ un plan d’'animation (qui appelle t-on, quand, réunions, formation groupées...)
@ un reporting régulier (stats, posts a succes a recycler...)

On pense a:

@ Sur les réseaux sociaux la convivialité prime.

« On tombe la cravate. » On se détend et on converse comme avec des connaissances.
@ Sur les réseaux sociaux la réactivité prime.
On enléve les difficultés techniques trop grandes (produire du contenu et participer est trés
simple et rapide). On évite les contraintes rédactionnelles trop fortes (pas besoin d'étre
écrivain pour étre expert reconnu de la péche au carnassier). On proscrit les circuits de
validation trop longs ou complexes.

07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT




Une charte éditoriale par canal

Quel style rédactionnel ?

On prévoit par canal :

@ Un billet c'est un étre humain qui s'exprime. Cela ne nécessite pas 10000
validations, ni un ton trop verbeux ou poli. Respecter son interlocuteur c'est
s'adresser a lui comme a un proche, avec respect mais sans politesse trop distante.
@ Les erreurs sont possibles, elles suscitent des commenatires qui entrainent des
conversations, qui entrainent des corrections et qui développenet 'engagement
social.

@ Les polémiques conviviales, les partis pris déclenchent les réactions de fiertés
locales. Tant mieux, prenez ces risques qui entrainent des conversations, qui
entrainent des corrections et qui développent I'engagement social. (Ex : la meilleure
spécialité locale est ....)

QO Des contenus ou un ton trop publicitaire sont a proscrire. Converser ce n'est
pas vendre a tout prix, c'est partager.
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Une charte éditoriale par canal

Quel style rédactionnel ?

Des experiences a partager

@ Des EXPERIENCES vécues et a vivre, la rencontre. Le site est plus encyclopédique,
le blog est plus dans le récit, le dialogue.

@ Vidéo, témoignages (textes ou vidéos), photos d'ambassadeurs. Vidéos iPhone.
Des histoires, des portraits !

@ Assumer sa subjectivité, éviter I'exhaustivité : c'est mon point de vue, c’lest mon
conseil d'un ami a un ami. Le ton rédactionnel n'enferme pas le lecteur (« pour les
enfants »), mais l'invite a vivre votre expérience (« jai adoré le faire avec mes

enfants », et je le partage avec vous)

@ Exemple, esprit de Picardie : « nous avons tant d’histoires a vive ensemble ! »

07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT




Aveyron |

Les blogs - Annee 2013

PAYS D"EMOTIONS

* Top5desbillets publiésen 2013

Blog Déguster

1 Larecette traditionnelle : I'aligot de I'Aubrac 1857

2 larecette traditionnelle : la pompe & 'huile 1331

3 Larecette traditionnelle : la tarte & la tome du Carladez 1226

4 Larecette traditionnelle : le clafoutis aux cerises 1054

5 Larecette traditionnelle : le gdteau a la broche 982

Blog Découvrir

1 Les5 sites templiers hospitaliers de I'Aveyron 1656
2 Les 10 Plus Beaux Villages de France de 'Aveyron en images 1629
3 Des Racines et des Ailes en terre d’Aveyron 1552
4 Camping-car, les immanguables entre Vallee du Lot, Aubrac et Truyére 1413
5 Lecanyon de Bozouls : la curiosite géologigue de I'Aveyron 1378

Blog Bouger

L= i pa =

Brochet record au Lac de Pareloup !
Péche aux carnassiers, un spécialiste des gros poissons

Toujours plus de randonnées en Aveyron
Balade sur l'Aubrac
Le Viaduc de Millau, randonnée et vision insolite

2559

1754

1406
876
623

290 billets publiésen 2013 = en moyenne, 11 articles par mois

Plus de 80 commentairesen 2013

www.tourisme-aveyron.com




Recyclez vos « tops », c'est top

Blog tourisme en

Avevron.

1. La recette traditionnelle : I'alioot de Faubrac™ 8% wonds 0 GRS - 400

<El of Tweeter g+



Plan de production coopératif

Quand la communauté se met en marche ...

URISTES SUR P Inter.viewet:,
o HAcE coproduire, 3 billets

péche, 3 billets surf
3 billets de grands
chefs connus

Produire
25 billets par an
thémeA, B, C

Animer / coproduire
25 billets par an
théme A, B, C, local

o~ § Reprendre et relayer
BASSADEURS LoCP‘\) i 30 contenus de leader

W
o

SLOCAU)( mer\tS-\d\s\( : d’opinion (blog, rs...)
(héberge

HABITANTS
TOURISTES A DISTANCE
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Garder la performance en téte

Au fait, pourquoi on est la ? Pour la performance ?

Nombre de fois ou
I'information touristique
‘ est vue par la cible Taux de
a Performance = X A ransformation

Somme de tous les

couUts nécessaires a la

production-diffusion de l'info
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Garder la performance en téte

Au fait, pourquoi on est la ? Pour la performance ?

Promouvoir et
respecter un style

Faire faire Multiplier les

* Améliorer le

les autres canaux de e
référencement

(partage) diffusion

éditorial valorisant

Nombre de fois ou

'information touristique

est vue par la cible Taux de

X ‘ transformation

a Performance =

Somme de tous les
couts nécessaires a la
production-diffusion de I'info

Recycler plusieurs fois les Faire faire Utiliser des outils numeériques
contenus sur plusieurs pas cher : ni a l'achat, ni en
les autres

canaux ? formation, ni a l'usage
A A

\/ N/

Se coordonner globalement ? (CDT + * Faire durer longtemps,
OT). Ne pas faire 2 fois la méme chose sans surcouts, l'effet d'un
a différents étages ? contenu
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Quelques conseils

Pour éviter des pertes de performance

Quelques erreurs possibles

Q Surinvestir dans les outils au détriment de I'animation conviviale de la
coproduction de contenus

O Chercher a créer une chambre d'écho sociale a partir de cibles qui ne sont pas
naturellement, ni productrices, ni communautaires

07/02/2014 - Laétis / V.BENOIT
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